
 

 

 

 摘  要 単位 合計 

(1)情報収集・提供 

市民活動総合センター来場者数 人 84,294 

「ひと・まち交流館京都」来館者数 人 212,404 

Ｗ
Ｅ
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ホームページアクセス数 件 129,376 

SNS 拡散数(Facebook リーチ数) 件 47,256 

新ポータルサイト(ページビュー数) 件 198,889 

新ポータルサイト(ページビジット数) 件 55,128 

インフォメーションサービス登録数(延べ) 団体 1,244 

メールマガジン登録件数 件 3,643 

チラシコーナー配架件数 種類 3,092 

機関誌(hotpot 等)の発行数 部 20,000 

(2)相談 

応対件数（電話+窓口） 件 29,736 

 
一般相談件数（電話+窓口） 件 398 

認証・認定に関する相談件数（電話+窓口） 件 622 

専門家相談会（会計・労務・テーマ別） 件 30 

(3)育成(講座) 
一般講座・実務講座等参加者数 人 549 

認定移行講座(認証・認定に関する講座)参加者数 人 275 

(4)交流・

連携 

コーディネー

ト事業 

コーディネート：情報提供(照会) 件 477 

コーディネート：仲介・確認中(紹介) 件 107 

コーディネート：成立 件 28 

ボランティア

コーディネー

ト事業 

ボランティア募集情報提供数 件 180 

参加プログラム数 件 60 

ボランティア需給件数(参加者数) 人 1,912 

セクター間の

交流・連携事業 

交流・連携イベント：参加団体数 件 40 

交流・連携イベント：参加者数 人 187 

視察等外部との交流・連携 件/人 12/88 

(5)施設管理 

印刷室利用件数 件 3,174 

 
コピー機利用件数 件 1,858 

印刷機(単色・2 色) 件 1,316 

パソコン利用件数 件 1,718 

ミーティングルーム利用件数 件 1,706 

スモールオフィス使用団体数(12 席)※年平均 団体 11 

ロッカー(大)使用団体数(36 台)※年平均 団体 35 

ロッカー(中)使用団体数(24 台)※年平均 団体 24 

ロッカー(小)使用団体数(18 台)※年平均 団体 10 

メールボックス使用団体数(96 個)※年平均 団体 95 
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